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O B J E T I V O S 

Geral Analisar e desenvolver os fundamentos teóricos do Direito do Consumidor. Habilitar 
os alunos a lidar com as matérias atinentes ao Código de Defesa do Consumidor. 

Específicos 

Utilizar estratégias instrucionais capazes de permitir ao aluno uma aprendizagem útil e 
significativa, permitindo-lhe não somente o domínio e a compreensão do conteúdo da 
disciplina, mas, em especial, a análise, a síntese e, enfim, a sua aplicação proveitosa à 
realidade, sempre que situações novas e mesmo desconhecidas lhe sejam 
apresentadas. 

E M E N T A 
Direito do consumidor. Finalidade e campo de incidência do Código de Defesa do Consumidor. 
Relação de consumo. Proteção do consumidor pré-contratual e contratual. Práticas comerciais abusivas. 
Cláusulas contratuais abusivas. A responsabilidade civil, administrativa e penal do fornecedor de 
produtos e serviços. A defesa do consumidor em juízo. 

C O N T E Ú D O   P R O G R A M Á T I C O 

1º Bimestre 

1. Evolução jurídica do Direito do Consumidor. Surgimento. Legislação anterior 
e posterior e à CF/88. A caracterização do Direito Consumidor. Finalidade e 
campo de incidência do Código de Defesa do Consumidor.  

2. Relação de consumo. Conceitos básicos de consumidor, fornecedor, produtos e 
serviços.  

3. A política nacional de relações de consumo. Principiologia. 
4. Direitos básicos do consumidor. Proteção à saúde e segurança. 
5. Responsabilidade pelo fato do produto e do serviço. Responsabilidade por 

vício do produto e do serviço. Prescrição e decadência.  
6. Desconsideração da personalidade jurídica. 

2º Bimestre 

1. Práticas comerciais. A oferta, a publicidade, as práticas abusivas. 
2. As cobranças de dívidas e os bancos de dados e cadastros de consumidores. 
3. Proteção contratual, cláusulas abusivas e contratos de adesão. 
4. A defesa do consumidor em juízo. Ônus da prova, foro e juízo competente. 
5. Infrações penais. 
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